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Abstrak 

Perbankan syariah selalu memakai prinsip kehati-hatian dalam menjalankan 
operasionalnya. Prinsip kehati-hatian yaitu dengan menerapkan prinsip manajemen risiko 
perbankan. Manajemen risiko merupakan suatu pendekatan untuk mengelola risiko murni 
dengan merancang dan menerapkan prosedur dengan tujuan mengurangi kemungkinan 
terjadinya kerugian yang dapat berdampak pada masalah keuangan. Tujuan darı penelitian 
ini adalah untuk menganalisis manajemen risiko pembiayaan pada aspek administrası 
perbankan syariah. Jenis penelitian pada penelitian ini adalah field research atau penelitian 
lapangan yang bersifat deskriptif kualitatif. Objek penelitian ini adalah di Bank Jateng 
Syariah KCPS Cilacap. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara dan 
dokumentasi. Dalam penelitian ini menggunakan analısıs data induktif secara deskriptif 
kualitatif untuk mendapatkan gambaran secara umum mengenai manajemen risiko 
pembiayaan yang telah diterapkan. Teknik keabsahan data pada penelitian ini adalah 
Triangulası. Hasil darı penelitian mi menyimpulkan bahwa penerapan manajemen risiko 
pembiayaan pada Bank Jateng Syariah dilakukan dengan cara, pertama, identifikası risiko 
pada kegiatan pembiayaan dengan menilai kondisi keuangan nasabah Kedua, melibatkan 
penerapan sistem pengukuran risiko, yang melibatkan pertimbangan terhadap 
karakteristik dari setiap jenis risiko pembiayaan, kondisi keuangan nasabah, dan syarat-
syarat yang tercantum dalam perjanjian pembiayaan. Ketiga melibatkan pemantauan risiko 
melalui penerapan sistem informasi dan prosedur yang bertujuan untuk mengawasi 
kondisi setiap nasabah pada semua pembiayaan yang diberikan. Keempat, pengendalian 
risiko, dilakukan dengan melaporkan setiap penyimpangan yang terjadi dengan tepat 
waktu. 

Kata-kata kunci : Analisis, Manajemen risiko, Pembiayaan, Perbankan, Syariah 

Abstract 

Islamic banking always uses the precautionary principle in carrying out its operations. The principle 
of prudence is by applying the principles of banking risk management. Risk management is an 
approach to managing pure risk by designing and implementing procedures with the aim of reducing 
the possibility of losses that can have an impact on financial problems. The purpose of this research is 
to analyze financing risk management in the administrative aspects of islamic banking. The type of 
research in this study is field research or descriptive qualitative field research. The object of this 
research is at Bank Jateng Syariah KCPS Cilacap. The data collection techniques used are interviews 
and documentation. This research uses descriptive qualitative inductive data analysis to get an 
overview of the financing risk management that has been implemented. The data validity technique 
in this research is Triangulası. The results of this research conclude that the application of financing 
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risk management at Bank Jateng Syariah is carried out by, first, identifying risks in financing 
activities by assessing the customer's financial condition. Second, it involves the application of a risk 
measurement system, which involves consideration of the characteristics of each type of financing 
risk, the customer's financial condition, and the terms stated in the financing agreement. The third 
involves risk monitoring through the implementation of information systems and procedures aimed 
at monitoring the condition of each customer on all financing provided. Fourth, risk control, carried 
out by reporting any deviations that occur in a timely manner. 
 
Keywords: Analysis, Risk Management, Finance, Bank, Syaria. 

 

Pendahuluan  

Pemberlakuan UU No. 7 Tahun 1992 tentang Perbankan, muncul bentuk 
lain selain bank konvensional yaitu sebagai bank dengan prinsip bagi hasil. 
Meskipun di undang-undang tersebut tidak secara langsung menyebut istilah 
"bank syariah," melainkan memakai frasa "prinsip bagi hasil," namun tidak ada 
peraturan yang pasti tentang bank yang menjalankan kegiatan usaha sesuai prinsip 
syariah. Barulah pada tanggal 16 Ju lli 2008, perbankan syariah memperoleh dasar 
yang kuat dengan diberlakukannya UU No. 21 i Tahun 2008 tentang Perbankan 
Syariah sebagai Undang-Undang Perbankan Syariah. 

Bank syarıah berjalan sebagai entitas perantara, khususnya kemampuannya 
menggumpulkan dana darı masyarakat dan memberikan dana tersebut kembali 
kepada orang-orang yang butuh. Pembiayaan mencakup sumber daya bank 
syariah sehingga kualitas pendanaan wajib dipelihara, sebagaimana diperintahkan 
dalam Pasal 2 Peraturan Perbankan Syariah bank syariah melaksanakan kegiatan 
usahanya dengan memperhatikan standar syariah, sistem berbasis kehatian haatian 
dan demokrası ekonomi. Dalam Pasal 2 Peraturan Perbankan Syariah aturan-
aturan eksekutif bank yang harus dipatuhi untuk menciptakan kekuatan yang 
serius bagi perbankan produktif yang sehat sesuai dengan pedoman hukum. 
Dalam menghadapi situasi tersebut, pengelola usaha perlu memberikan perhatian 
serius terhadap urgensi dan upaya pengendalian terhadap hal tersebut. Pelaku 
usaha diharapkan untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman mereka 
mengenai risiko-risiko yang mungkin timbul dalam pelaksanaan transaksi online 
(Nugraha, 2023).  

Prinsip kehati-hatian dijelaskan dalam pedoman kesehatan, termasuk 
dalam Pasal 23 dan Pasal 36 UU Perbankan Syariah. Pasal 23 (1) UU Perbankan 
Syariah menetapkan bahwa "Bank Syariah atau UUS wajib meyakini bahwa calon 
nasabah penerima fasilitas memiliki keinginan dan kemampuan untuk melunasi 
seluruh kewajiban tepat waktu, sebelum dana disalurkan kepada mereka." Untuk 
memastikan keyakinan ini, bank syariah perlu melakukan riset yang cermat 
terhadap karakter, modal, prosepek usaha, kemampuan, dan agunan calon nasabah 
penerima fasilitas (character, capacity, capital, collateral, condition). Pasal 36 UU 
Perbankan Syariah menegaskan bahwa "Dalam memberi pembiayaan dan 
menjalankan kegiatan usaha lainnya, bank syariah dan UUS harus mengambil 
langkah-langkah yang tidak merusak bank syariah dan UUS serta kepentingan 
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nasabah yang telah mengamanatkan dana mereka." Oleh karena itu, bank syariah 
harus memiliki keyakinan terhadap kemampuan dan nasabah penerima fasilitas 
ketika memberikan pembiayaan, sesuai dengan prinsip kehati-hatian. 

Alasan filosofis munculnya pedoman kehati-hatian dalam menjalankan 
bisnis keuangan pada dasarnya yaitu sebagai penjamin amanah masyarakat 
terhadap perbankan. Dalam perbankan syariah tidak terbatas pada jaminan 
kepercayaan saja, namun sebagai garansi atas kepercayaan yang diamanahkan oleh 
masyarakat. Perbankan syariah tidak hanya beroperasi sebagai entitas 
intermediası, namun juga mempunyai kemampuan sosial dan menjadi partner 
nasabah. Dengan demikian, dalam menjaga kepentingan aset masyarakat, 
perbankan syariah harus menjaga pedoman kewajaran sehingga perbankan syariah 
sebagai penjaganya berada dalam kondisi yang sehat, lancar, mampu larut, dan 
produktif.  

Hubungan yang sah antara bank Islam dan klien bergantung pada standar 
kepercayaan. Tidak sebatas meyakını itu tergantung pada mata yang sepenuhnya 
jujur, namun juga meyakini itu tergantung pada nilai tauhid dan bahwa apa yang 
dikehendaki selalu diatur oleh Allah SWT, jadi setiap aktivitas yang dilakukan 
adalah wujud rasa cinta. Apabila perbankan sudah menjalankan syariat maka 
tercapai bank syariah yang murni syariah agar memperoleh ridho Allah (Agustin, 
2021). Sutan Remy Sjahde ini berpendapat, maksud darı penerapan standar kehati-
hatian adalah agar bank-bank tersebut berada dalam kondisi yang kokoh dan dapat 
diandalkan, sehingga di samping itu, pada umumnya lancar, dapat dibubarkan, 
dan produktif. Selain itu, penerapan prinsip kehati-hatian diharapkan dapat 
mempertahankan tingginya tingkat kepercayaan masyarakat terhadap sektor 
perbankan. Hal ini diharapkan mampu mendorong masyarakat untuk dengan 
sukarela dan tanpa keraguan menyimpan dana mereka di lembaga perbankan 
(Cesario, 2023). Burhanuddin Susanto menyoroti pentingnya perbankan syariah 
dalam menjaga amanat masyarakat, baik dari segi finansial atau kesesuaian dengan 
prinsip syariah dalam operasionalnya. Sebagai entitas yang berperan dalam 
mengumpulkan dana masyarakat, perbankan syariah mempunyai tangung jawab 
pentig dalam memilihara kepercayaan tersebut. Dalam perbankan syariah, fokus 
pada pendanaan tidak hanya terfokus pada pencapaian keuntungan semata, 
melainkan juga harus sejalan dengan prinsip syariah yang diberikan oleh fatwa 
MUI (Megasyariah, 2023). 

Prinsip kehati-hatian diterapkan melalui penerapan manajemen risiko 
perbankan sebagai metode untuk mengelola risiko murni. Manajemen risiko ini 
mencakup desain dan implementasi prosedur untuk mengurangi adanya kerugian 
yang dapat berdampak pada kesehatan keuangan perbankan. Menurut (Indrayani, 
2022) manajemen risiko adalah suatu proses yang proaktif dan berkelanjutan yang 
mencakup kegiatan identifikası, analis, evaluası, pengendalian, komunikasi 
informasi, pemantauan, dan pelaporan risiko. Proses ini juga mencakup berbagai 
strategi yang diimplementasikan untuk mengelola risiko beserta potensinya. 
Manajemen risiko memiliki keterkaitan erat dengan berbagai fungsi perusahaan, 
seperti fungsi akuntansi, produksi, keuangan, pemasaran, personalia, serta teknik 
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dan pemeliharaan. Hal ini disebabkan karena adanya berbagai risiko dalam 
pengelolaan perusahaan yang terkandung dalam fungsi-fungsi tersebut. 
Manajemen risiko mempunyai tujuan untuk meminimalkan dampak risiko 

terhadap institusi sebanyak mungkin (Suriyadi & Azmi, 2022). Elgharbawy (2020) 
menyatakan bahwa praktik manajemen risiko memiliki peranan yang sangat 
penting, terutama bagi Bank Syariah yang beroperasi di pasar negara berkembang. 

Demi mengurangi risiko potensial, bank diwajibkan untuk menghimpun 
persiapan dalam melaksanakan manajamen risikonya. Oleh karena itu, pada 1 Juli 
2009, BI mengeluarkan peraturan Bank Indonesia No. 11/25/PB1/2009 yang 
berkaitan dengan implementasi manajemen risiko pada bank umum. Semua bank 
nasional, bank daerah, koperasi, dan cabang lain di Indonesia diharuskan untuk 
menerapkan peraturan tersebut, terutama dalam menghadapi lingkungan yang 
berpotensi membuat terjadinya risiko kredit, yang masih menjadi risiko yang 
dominan dibandingkan dengan risiko-risiko lainnya. Risiko kredit mempunyai 
banyak alat pengaman seperti jaminan, premi risiko dalam perhitungan bunga, dan 
faktor-faktor lainnya. Bank Islam menghadapi beberapa risiko, termasuk risiko 
likuiditas, risiko pembiayaan, dan risiko kredit. Risiko pembiayaan erat kaitannya 
dengan risiko kredit macet, yang memberikan potensi kehilangan laba yang 
dihadapi oleh bank ketika pembiayaan yang pada debitur mengalami gagal 
pembayaran. Risiko ini timbul ketika debitur tidak bisa menepati kewajiban untuk 
mengganti modal yang telah diberikan oleh bank. Analisis manajemen risiko 
pembiayaan melibatkan sejumlah kegiatan, seperti memecah, membedakan, 
memilih entitas untuk diklasifikasikan, dan mengelompokkan kembali 
berdasarkan aspek tertentu, lalu mencari hubungan dan interpretasi maknanya. 

Bank Jateng Syariah yang mempunyai banyak kantor cabang dan kantor 
cabang pembantu yang berada di berbagai wilayah Indonesia membuat bank 
tersebut semakin melesat dari tahun ke tahun. Hal ini bisa diketahi darı jumlah aset 
pada bank jateng syariah sehingga bank tersebut menduduki posisi kedua sebagai 
bank pembangunan daerah terbesar di Indonesia. Bank Jateng Syariah 
menyediakan berbagai produk untuk masyarakat, baik berupa simpanan maupun 
pembiayaan dan produk jasa. Selain produk tabungan dan pembiayaan, Bank 
Jateng syariah juga sudah melangsungkan pengembangan teknologi baru yaitu 
mobile internet banking atau Bima Mobile. Syariah yang bertujuan untuk memenuhi 
kebutuhan dan cara singkat atau praktis yang bisa digunakan dirumah bagi 
nasabah. Dari produk dan pengembangan teknologi tersebut, penawaran tersebut 
dilakukan agar memenuhi kebutuhan masyarakat terutama kepada masyarakat 
Cilacap. 

Produk-produk yang ada di setiap perbankan syariah diikat oleh beberapa 
pengaturan yang pertama, Fatwa DSN MUI Dimana Fatwa DSN MUI ini salah satu 
persyatan bagi pemberlakuan sebuah produk pada perbankan syariah seperti pada 
undang-undang, sehingga keberadaannya bersifat mengikat bagi pengembangan 
sistem operasional perbankan syariah. Kedua, Undang-undang No. 21 Tahun 2008 
tanggal 17 Juli 2008 tentang perbankan syariah/ Ketiga yaitu BI Peraturan & surat 
edaran Bank Indonesia mengenai perbankan syariah. Keempat yaitu OJK peraturan 
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& surat edaran OJK mengenai perbankan syariah. 

Bank Jateng Syariah adalah semua lembaga keuangan syariah yang 
mendapatkan keuntungan dari margin dan bagi hasil yang diperoleh dari debitur. 
Selain kegiatan pemberian pembiayaan, bank ini juga mengenalkan produk 
lainnya, seperti deposito, tabungan, kiriman, dll. Risiko utama yang dihadapi 
dalam pembiayaan terkait dengan permasalan dalam proses pembiayaan itu 
sendiri. Pembiayaan berfungsi sebagai unit usaha dengan tingkat risiko tinggi, 
dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kondisi lingkungan dan perubahan 
ekonomi, yang bisa membuat munculnya masalah kredit. Risiko pembiayaan 
masih menjadi fokus utama dibandingkan dengan risiko-risiko lainnya. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk menganalisis Manajemen Risiko Pembiayaan Pada 
Aspek Admlnlstrasl Perbankan Syariah di Bank Jateng Syariah KCPS Cilacap. 

Metode  

Jelnis pelnellitian yang dilakulkan dalam pelnellitian ini yaitul fielld relselarch ataul 
pelnellitian lapangan yang belrsifat delskriptif kulalitatif. Pelnellitian ini melnghasilkan 
data belrulpa ulcapan ataul tullisan dari pellakul yang diamati. Telknik pelngulmpullan 
data yang digulnakan mellibatkan wawancara delngan Kelpala Ulnit Pelmasaran dan 
pelngamatan hasil. Analisis data melnggulnakan indulktif delngan pelndelkatan 
delskriptif kulalitatif ulntulk melmbelrikan gambaran selcara ulmulm melngelnai 
manajelmeln risiko pelmbiayaan yang tellah ditelrapkan olelh Bank Jatelng Syariah 
KCPS Cilacap. Kelabsahan data dalam pelnellitian ini dijamin mellaluli telknik 
triangullasi. 

Hasil dan Pembahasan 

Pelrbankan syariah yaitul aspelk yang telrkait delngan Bank Syariah dan Ulnit 
Ulsaha Syariah, telrmasulk strulktulr lelmbaga, aktivitas bisnis, selrta meltodel dan 
proseldulr yang dipakai dalam melnjalankan opelrasionalnya. Pelndirian lelmbaga 
kelulangan belrdasarkan prinsip syariah ini be lrtuljulan ultama selbagai inisiatif ulmat 
Mulslim ulntulk melngakar selgelnap dimelnsi elkonominya pada ajaran Al-Qulran dan 
As-Sulnnah. Melnulrult (Damayanti elt al., 2023) pelrbankan syariah dan konvelnsional 
melmpulnyai pelrbeldaan melndasar dalam hal hulkulm, strulktulr organisasi, dan 
lingkulngan kelrja. Pelrtama, dalam pelrbankan syariah, akad dilaksanakan se lsulai 
hulkulm Islam, ditelrima olelh komulnitas mulslim, selmelntara bank konvelnsional 
tidak telrikat pada prinsip-prinsip telrselbult. Bank syariah julga belrbelda dalam 
kelgiatan selpelrti pelmbelrian kreldit dan pelnyalulran bulnga. Keldula, dalam 
melnyellelsaikan selngkelta, bank syariah melngikulti prinsip-prinsip hulkulm Islam 
dan mellibatkan Pelngadilan Arbitrasel Mulamalah Indonelsia, seldangkan bank 
konvelnsional mellaporkan masalah transaksi dan melngikulti sistelm hulkulm 
konvelnsional. 

Strulktulr organisasi bank syarıah melmpulnyai kelmiripan delngan bank 
konvelnsional dalam hal otorisası dan pelngellolaan, namuln pelrbeldaan ultama 
telrleltak pada pelnjaga syariah. Tulgas melrelka adalah melmastikan konsistelnsi 
aktivitas dan produlk pelrbankan selsulai delngan prinsip Islam, melskipuln strulktulr 
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dasarnya selrulpa delngan bank konvelnsional. Kelelmpat, bisnis dan u lsaha yang 
melndapatkan dulkulngan kelulangan dari bank syariah melmiliki hulbulngan elrat 
delngan prinsip Syariah. Delngan belgitul, bank syariah tidak bisa melnyeldiakan 
pelmbiayaan ulntulk pelrulsahaan yang telrlibat dalam kelgiatan yang mellanggar 
atulran syariah. Kellima, lingkulngan dan buldaya kelrja di Bank Syariah haru ls 
melmatulhi kodel eltik syariah. Seltiap karyawan diharapkan melmellihara tingkat 
intelgritas yang tinggi dan mellaksanakan tulgasnya selbagai pelrwakilan agama 
Islam. Sistelm kelrja karyawan bank ini haru ls profelsional dan dapat melngelmban 
tanggulng jawab melrelka selbagai pelrwakilan agama Islam dalam belrbagai 
organisasi, baik pelmelrintah maulpuln non-pelmelrintah (tabligh).  

Dalam lingkulngan bank syariah, seltiap akad yang dilakulkan mellibatkan 
prinsip-prinsip konsistelnsi dan kelpatulhan telrhadap hulkulm Islam. Dalam 
belrbagai transaksı dı bank syariah, baik yang te lrkait delngan barang, pellakul 
transaksi, maulpuln aspelk lainnya, haruls melmatulhi prinsip-prinsip yang tellah 
diteltapkan agar melmelnulhi kritelria akad yang sah. Hal ini melncakulp aspelk-aspelk 
pelnting selpelrti Rulkuln, mellibatkan pelmbelli, pelnjulal, harga, barang, dan akad 
pelnelrimaan dan pelrmintaan. Sellain itul, pelrsyaratan julga haruls dipelnulhi, selbagai 
contoh, barang dan jasa haru ls belrsifat halal agar transaksı atas barang dan jasa 
yang haram dianggap batal selsulai delngan hulkulm syariah. Melskipuln bank syariah 
mulngkin melmpulnyai strulktulr yang mirip delngan bank konvelnsional, selpelrti 
kelbelradaan komisaris dan direlksi, pelrbeldaan ultamanya telrleltak pada kelharulsan 
melmiliki Delwan Pelngawas Syariah. Delwan ini melmiliki fulngsi ulntulk melmantaul 
opelrasional bank dan produ lknya, melmastikan bahwa selmulanya rellelvan delngan 
prinsip syariah. 

Dalam bank syariah, sulrat pelmbiayaan tidak ditelrima selbellulm adanya 
kelpastian hal pokok yang selsulai objelk pelmbiayaan delngan prinsip halal ataul 
haram, dampak proyelk telrhadap kelpelntingan ulmulm dan masyarakat, hulbulngan 
proyelk delngan pelmbiayaan yang selsulai delngan prinsip syariah, keltelrkaitan 
proyelk delngan prinsip keladilan. tidak telrlibat dalam indulstri selnjata ilelgal ataul 
konflik belrskala belsar dan kelmampulan proyelk ulntulk melmatulhi nilai-nilai Islam, 
baik selcara langsulng maulpuln tidak langsulng. Selbulah bank syariah selharulsnya 
melnciptakan sulatul kondisi kelrja yang selsulai delngan prinsip-prinsip syariah. Ini 
melncakulp eltika, selpelrti keljuljulran dan amanah, norma belrpakaian dan pelrilakul 
yang selsulai, selrta sikap akhlakull karimah dalam intelraksi delngan nasabah dan 
relkan kelrja. Dipelrlulkan kelahlian dan profelsionalismel, kelmampulan ulntulk belkelrja 
dalam tim delngan informasi telrselbar di sellulrulh fulngsi organisasi, dan sistelm 
relward dan pulnishmelnt yang didasarkan pada prinsip keladilan selsulai delngan 
syariah. 

UlUl No 7 Tahuln 1992 hadir selbagai ulpaya ulntulk melmpelrlulas pelran bank 
syariah, selhingga dapat lelbih baik melnyimpan aspirası selrta kelbultulhan darı 
masyarakat. Pada pasal 6 UlUl No. 10 Tahuln 1998 ini ditelgaskan bahwa Bank 
Ulmulm yaitul lelmbaga kelulangan yang melnjalankan kelgiatan ulsaha baik selcara 
konvelnsional maulpuln belrdasar pada Prinsip Syariah, delngan melnyeldiakan 
pellayanan dalam lalul lintas pelmbayaran. Selmelntara itul, BPR dijellaskan selbagai 
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bank yang belropelrasi selcara konvelnsional ataul selsulai Prinsip Syariah, namuln 
tidak melnyeldiakan layanan dalam pelmbayaran. Manajelmeln risiko melrulpakan 
selktor pelrbankan yang mellibatkan rangkaian meltodel dan langkah-langkah ulntulk 
melngelnali, melmonito, selrta melngontrol risiko yang mulncull dari selmula aspelk 
kelgiatan opelrasional bank (Celsario, 2023). Manajelmeln risiko melnulrult (Ultami, 
2021) yaitul selrangkaian kelbijakan dan langkah-langkah melnyellulrulh yang dimiliki 
olelh selbulah organisasi u lntulk melngatulr, melngawasi, dan melngontrol risiko yang 
mulngkin melmpelngarulhi organisasi. Manajelmeln risiko dapat dilakulkan selbagai 
pelrangkat pelngellolaan pelnglaporan fulngsi-fulngsi manajelmeln dalam melnghadapi 
olelh organisasi. Pada dasarnya, manajelmeln risiko bisa dikonselpkan selbagai 
pellaksanaan fulngsi pelngelndalian dalam kontelks pelngellolaan risiko, telrultama 
dalam kelrangka organisasi dan pelrulsahaan. Kelgiatan manajelmeln risiko meliputi 
prosels pelrelncanaan, pelngorganisasian, pelngarahan, pelngkoordinasian, dan 

pelngawasan (Triyono & Maralis, 2019). 

Manajelmeln risiko melruljulk pada melkanismel dan meltodel yang ditelrapkan 
olelh lelmbaga pelrbankan ulntulk melngelnali, melmantaul, melngulkulr, dan melngellola 
risiko yang ada dari aktivitas opelrasional bank. Prinsip "kelnal nasabah" (know youlr 
culstomelr) yaitul sulatul prinsip yang wajib diadopsi olelh lelmbaga pelrbankan. Prinsip 
ini telrdiri dari idelntifikasi nasabah, pamantau ln, dan pelnelrimaan nasabah 
telrmasulk pellaporan transaksi yang telrlibat. Pelrlindulngan nasabah 
diimplelmelntasikan mellaluli sistelm pelngadulan nasabah, pelningkatan transparansi 
produlk, dan dulkulngan telrhadap kelbultulhan nasabah. Manajelmeln risiko belrtuljulan 
ulntulk melmastikan bahwa dampak risiko telrhadap institulsi dapat diminimalkan 

selbanyak mulngkin (Sulriyadi & Azmi, 2022). Tuljulan manajelmeln risiko adalah 
melmbelrikan informasi telrkait risiko kelpada relgullator, melmpelrhatikan agar bank 
tidak melrasakan kelrulgian yang belrsifat tidak dapat ditelrima, melminimalkan 
kelrulgian yang mulngkin mulncull dari risiko yang tidak telrkelndali, selrta melngellola 
elksposulr dan mellakulkan ulpaya pelmullihan telrhadap risiko yang mulncull, 
melngalokasikan modal selcara elfelktif selrta melmbelrlakulkan batasan u lntulk 
melminimalkan risiko yang dapat timbu ll. Seldangkan tuljulan manajelmeln risiko 
yang elfelktif melnulrult (Abdulllah, 2019). Sistelm manajelmeln risiko yang elfelktif tidak 
hanya belrfulngsi ulntulk melncelgah kelrulgian finansial, mellainkan ju lga ulntulk 
melnjamin bahwa bank melncapai hasil kelulangan delngan kelandalan dan 
konsistelnsi yang multlak. 

Melnulrult (Matelri, 2021) melnelrapkan manajelmeln risiko dalam su latul 
pelrulsahaan melmbawa belbelrapa kelulntulngan signifikan. Pelrtama, pelrulsahaan 
melndapatkan fondasi yang kokoh selbagai landasan dalam melngambil seltiap 
kelpultulsan, yang melnjadikan para manajelr lelbih belrhati-hati dan celrmat dalam 
seltiap tindakan dan kelpultulsan yang diambil. Keldula, manajelmeln risiko 
melmulngkinkan pelrulsahaan ulntulk melmbelrikan arahan yang lelbih baik telrhadap 
arah bisnisnya delngan melmpelrtimbangkan kelmulngkinan dampak dalam jangka 
pelndelk maulpuln jangka panjang. Sellanjultnya, manajelmeln risiko ju lga melnjadi 
dorongan bagi para manajelr ulntulk melmbulat kelpultulsan yang proaktif dalam 
melnghindari risiko dan melngulrangi potelnsi kelrulgian, telrultama yang belrsifat 
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finansial. Kelelmpat, delngan pelnelrapan manajelmeln risiko, pelrulsahaan dapat 
melncapai tingkat risiko kelrulgian yang minimal. Telrakhir, konselp manajelmeln 
risiko yang dirancang delngan celrmat melncelrminkan bahwa pelrulsahaan tellah 
melngelmbangkan orielntasi dan melkanismel yang belrkellanjultan, melnelgaskan 
komitmeln melrelka telrhadap prinsip-prinsip kelhati-hatian dan keltahanan dalam 
melngellola risiko. 

Agar bisa melnelrapkan manajelmeln risiko pada tahap awal, bank syariah 
wajib delngan celrmat melngelnali, melmahami, dan melngidelntifikasi selmula risiko 
yang mulngkin timbull, baik yang suldah ada seljak awal (risiko inhelrelnt) maulpuln 
yang dapat mulncull dari kelgiatan bisnis barul bank. Seltellah itul, selcara belrulrultan, 
bank syariah pelrlul mellaksanakan pelngulkulran, pelmantaulan, dan pelngellolaan 
risiko. Prosels ini telruls belrkelmbang, selhingga melmbulktikan pelngellolaan 
pelmbiayaan delngan melnelrapkan prinsip kelhati-hatian olelh bank syariah bu lkan 
hanya melrulpakan tulgas yang haruls dipelnulhi, teltapi julga belrtuljulan ulntulk 
mellindulngi aselt nasabah, selhingga nasabah tidak melngalami kelrulgian (Mullyani, 
2020). Pellaksanaan prosels idelntifikasi, pelngulkulran, pelmantaulan dan pelngellolaan 
risiko haruls didulkulng olelh sistelm informasi manajelmeln risiko akulrat dan 
informatif mellingkulp kondisi kelulangan bank. Sistelm pelngulkulran risiko 
ditelrapkan ulntulk melnilai tingkat paparan risiko bank dan melnjadi landasan ulntulk 
pellaksanaan pelngelndalian. Elvalulasi risiko haruls dilakulkan selcara rultin, baik 
ulntulk produlk dan portofolio maulpuln kelsellulrulhan kelgiatan bisnis bank (Celsario, 
2023). 

Pelmbiayaan ataul financing melruljulk pada bantulan dana yang diselrahkan 
olelh satul elntitas kelpada elntitas lain ulntulk melnyongkong invelstasi yang tellah 
disulsuln, baik itu l dilakulkan selcara indelpelndeln ataul mellaluli lelmbaga (Ullpah, 
2020). Pelmbiayaan yaitul tulgas pokok bank dalam  pelmbellian fasilitas 
pelnyellidikan dana ulntulk mellulnasi kelwajiban pihak yang pelrlul dana (difasilitasi 
olelh bank syariah) (Antonio, 2019). Pelmbiayaan sangat belrgulna bagi 
pelrkelmbangan ulsaha bank syariah, nasabah, dan pe lmelrintah. Pelmbiayaan selcara 
ulmulm melruljulk pada kelgiatan pelndanaan ataul pelngellularan dana ulntulk 
melnyongkong invelstasi yang tellah dibulat, yang dapat dilakulkan olelh lelmbaga 
telrselbult ataul olelh pihak lain (Pohan, 2023). Dalam melnelrapkan pelmbiayaan, bank 
syariah wajib melnjalankan dula aspelk krulsial. Pelrtama, aspelk syar'i, yang 
melnelkankan bahwa seltiap pellaksanaan pelmbiayaan kelpada nasabah bank syariah 
wajib sellalul melngikulti prinsip syariat Islam. Keldula, aspelk elkonomi, di mana bank 
syariah wajib teltap melngkaji pelrolelhan kelulntulngan, baik bagi bank itu l selndiri 
maulpuln bagi nasabahnya (Ullpah, 2020). Pelmbiayaan bisa dijellaskan selbagai sulatul 
langkah  yang dilaku lkan olelh elntitas kelulangan syariah delngan tuljulan 
melmbelrikan dana ataul tagihan kelpada masyarakat ataul nasabah. Dalam prosels 
ini, masyarakat ataul nasabah diharapkan ulntulk melngganti telrselbult seltellah 
mellelwati pelriodel waktul telrtelntul, dan selbagai imbalan, dibelrikan margin ataul 
bagi hasil (Pohan, 2023). 

Prinsip pelngellolaan dana di bank syariah belrbelda delngan pelndelkatan 
kreldit belrdasarkan bulnga yang ulmulmnya ditelrapkan dalam pelrbankan 
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konvelnsional. Prinsip pelmbiayaan bank syariah tidak melnggulnakan transaksi 
belrulpa pinjaman dan obligasi selrta produlk bulnga, mellainkan belrulpa transaksi 
komelrsial dan pelndapatan selrta selwa dan komisi ulntulk sistelm pelmbagian modal 
dan bagi hasil atau l pelrtulkaran jasa (Ullpah, 2020). Manajelmeln pelmbiayaan yang 
dilakulkan olelh Bank Syariah melncakulp pelnelrapan sistelm manajelmeln risiko 
pelmbiayaan yang elfelktif, mellibatkan pelmbelrian pelmbiayaan selsulai delngan 
sistelmatika dan prinsip kelhati-hatian, melneltapkan batasan risiko, dan mellakulkan 
analisis karaktelr (Mullyani, 2020). 

Pelmbiayaan belrfulngsi melmyulmbangkan fasilitas pelnyeldiaan dana ulntulk 
melnultulpi kelbultulhan kellompok yang delfisit ulnit (Ilyas, 2019). Pelmbelrian 
pelmbiayaan melmiliki belbelrapa tuljulan ultama yang melncakulp aspelk kelulntulngan, 
pelrkelmbangan ulsaha, dan dampak positif pada pelrelkonomian selcara 
kelsellulrulhan. Pelrtama, tuljulan ultama adalah ulntulk melmpelrolelh laba, yang 
dipelrolelh mellaluli skelma bagi hasil selbagai imbalan atas jasa yang dibelrikan selrta 
biaya administrasi yang telrkait. Kelbelrhasilan pelmbiayaan tidak hanya 
melngulntulngkan lelmbaga pelmbelri pelmbiayaan teltapi julga melmbelrikan manfaat 
kelpada nasabah. Sellanjultnya, tuljulan lain dari pelmbelrian pelmbiayaan adalah 
melmbantul ulsaha ulntulk melmpelrlulas jangkaulan dan aktivitasnya. Delngan 
melmbelrikan dulkulngan finansial, lelmbaga pelmbelri pelmbiayaan dan nasabah 
saling melngulntulngkan dalam ulpaya melmpelrlulas cakulpan ulsaha dan melncapai 
pelrtulmbulhan yang belrkellanjultan. Sellain itul, pelmbiayaan julga melmiliki dampak 
positif pada pelrelkonomian selcara lelbih lulas. Keltika ulsaha-ulsaha belrkelmbang, hal 
ini dapat melningkatkan pelndapatan pajak, melmbelrikan lelbih banyak pellulang 
kelrja bagi masyarakat, melningkatkan produlksi dan konsulmsi barang dan jasa, 
selrta belrkontribulsi pada pelnghelmatan dan pelningkatan delvisa Nelgara. Delngan 
delmikian, pelmbiayaan tidak hanya diarahkan u lntulk melncapai kelulntulngan 
finansial selmata, mellainkan julga belrpelran dalam melndulkulng pelrtulmbulhan 
ulsaha, melmajulkan pelrelkonomian, dan melmbelrikan manfaat kelpada belrbagai 

pihak yang telrlibat dalam prosels telrselbult (Solelh & Qarni, 2023). 

Delngan namanya yaitu l Bank Jatelng Kantor Cabang Pelmbantul Syariah 
maka Bank Jatelng KCPS ini melmiliki prinsip syariah yang haru ls ditelrapkan di 
seltiap kelgiatan ataulpuln pellayanannya. Adapuln prinsip syariah yaitu l: Riba, 
Maysir, Gharar, Haram, Zalım. Dari kellima telrselbult Bank Jatelng KCPS Cilacap 
tellah melnanamkan prinsip telrselbult dari awal belrdiri sampai selkarang. Bank 
Jatelng Syariah yaitul institulsi kelulangan yang kelpelmilikan sahamnya telrbagi antara 
pelmelrintah provinsi (pelmprov) Jawa Telngah dan pelmelrintah kabulpateln/kota di 
sellulrulh wilayah Jawa Telngah. Olelh karelna itul, baik pelmelgang saham maulpuln 
manajelmeln Bank Jatelng melmiliki banyak harapan agar bank ini dapat 
melmbelrikan dulkulngan ulntulk melngelmbangkan pelrelkonomian belrbasis syariah 
di Jawa Telngah. Delngan melmbulka Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap, Bank Jatelng 
Cabang Pulrwokelrto melmiliki tuljulan ulntulk telruls melningkatkan pellayanan dan 
manfaat bagi nasabah selrta masyarakat ulmulm di Cilacap. Langkah ini dianggap 
selbagai stratelgi yang belrkellanjultan gulna melndulkulng pelrelkonomian di wilayah 
telrselbult, telrultama melngingat Cilacap selbagai daelrah indulstri dan pulsat 
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pelngelmbangan invelstasi di bagian sellatan Jawa Telngah. Diharapkan bahwa 
pelrkelmbangan indu lstri di Cilacap dapat melmbelrikan implikasi positif, selpelrti  
pelrpultaran ulang yang signifikan pelnyelrapan telnaga kelrja, dan pelningkatan 
Pelndapatan Asli Daelrah (PAD). Hal ini diharapkan bisa melnaikan lajul 
pelrelkonomian dan kelseljahtelraan masyarakat Cilacap.  

Kelbelradaan Bank Jatelng KCPS Cilacap dalam selktor elkonomi melmelgang 
pelran yang krulsial dan stratelgis. Olelh karelna itul, bank ini belrfulngsi selbagai 
elntitas meldiator dan motivator yang signifikan dalam melndulkulng masyarakat 
ulntulk mellakulkan tabulngan, melmbelrikan pellayanan, melnyalulrkan dana, selrta 
mellakulkan seltoran dana bagi masyarakat dan pellakul ulsaha yang melmelrlulkan 
layanan pelrbankan. Kinelrja Bank Jatelng Syariah Cilacap selmakin melnaik darı 
tahuln kel tahuln, dan delngan melmiliki pelmimpin dan sellulrulh karyawan yang 
profelsional, aktif, selmangat belrwawasan, dan attitu ldel yang baik kelpada nasabah 
selrta produlk produlk yang dimiliki sangat diminati olelh masyarakat di Cilacap 
mampul melningkatkan calon para nasabah yang mellakulkan pelmbulkaan relkelning 
dan pelmbiayaan kel Bank Jatelng KCPS Cilacap telrselbult Adapuln produlk produlk 
yang diminatı yaitu l pelrtama, tabulngan diantaranya iB Simpell, iB Belranı, iB 
Amanah, Tabulngan iB Bima, Tabu lngan iB Haji, IB Giro, iB Delposito, iB Griya dan 
iB Mulltigulna, tabulngan ini seltiap bullannya akan melndapatkan bagi hasıl yang 
telruls belrtambah. Keldula, yaitul Pelmbiayaan Produlktif selpelrti KUlR, Invelstası, dan 
Modal kelrja Yang keltiga, yang diminati olelh nasabah Cilacap adalah Pe lmbiayaan 
Konsulmelr yaitul iB Griya dan iB Mulltigulna. Keltiga ini melrulpakan produlk yang 
paling banyak diminta olelh para nasabah. 

Manajelmeln risiko pelmbiayaan yaitul langkah yang dilakulkan ulntulk 
mellelgalkan adanya transaksi pelmbiayaan. Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap 
sellalul belrulpaya melmakai manajelmeln risiko yang baik dalam seltiap kelgiatan 
opelrasionalnya, telrultama telrkait delngan pelmbelrian pelmbiayaan kelpada nasabah. 
Hal ini dilakulkan melngingat pelmbiayaan melrulpakan bisnis ultama dari bank 
syariah, selhingga risiko yang telrkait delngan pelmbiayaan pelrlul dikellola selcara 
optimal agar tidak belrdampak nelgatif telrhadap kinelrja dan pelrmodalan bank. 
Selbellulm nasabah melmpelrolelh pelmbiayaan yang diinginkan, pihak Bank Jate lng 
Syariah KCPS Cilacap melnanyakan kelinginan calon nasabah, lalu l melmbelri 
altelrnatif bagi pelrmasalah nasabah dan melmbelri peltulnjulk dalam melmbelrikan 
pelmbiayaan yang rellelvan delngan kelbultulhan nasabah, selrta kelmampulan nasabah 
dalam melrelstorasi pelmbiayaan. Seltellah melndapatkan konfirmasi telrkait 
pelngajulan pelmbiayaan, nasabah pelrlul melngikulti belbelrapa proseldulr dan mellaluli 
selrangkaian tahap ulntulk melmpelrolelh pelmbiayaan. Prosels ini mellibatkan 
seljulmlah langkah yang haru ls dipelnulhi olelh orang yang melngajulkan pelmbiayaan.  
Nasabah haruls pelrgi kel bank ulntulk melngajulkan pelrmohonan pelmbiayaan 
delngan dokulmeln selpelrti sulrat pelrmohonan yang melnulnjulkkan julmlah, jangka 
waktul, dan tuljulan pelmbiayaan. Data pribadi pellamar, data bisnis ataul pelkelrjaan, 
data kellularga, dan data kelkayaan haruls dilampirkan. Sellanjultnya, pihak bank 
akan melmelriksa pelrmohonan, telrmasulk mellakulkan pelmelriksaan di Bank 
Indonelsia melngelnai pelmbayaran pinjaman selbellulmnya. 
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Prosels sellanjultnya mellibatkan sulrveli lapangan ataul obselrvasi ulntulk 
melngulmpullkan informasi lelbih lanjult, telrultama telrkait ulsaha nasabah dan 
kondisi elkonomi. Nota Analisa Pelmbiayaan (NAP) akan melnelntulkan apakah 
nasabah layak ataul tidak ulntulk melndapatkan pelmbiayaan, delngan 
melmpelrtimbangkan kelmampulan nasabah ulntulk melmbayar. Hasil su lrveli dan 
analisis kelmuldian ditelrulskan kel komitel ulntulk kelpultulsan akhir. Jika diseltuljuli, 
nasabah dan bank akan mellakulkan akad, yang melncakulp pelrseltuljulan telrhadap 
plafon, margin, dan jadwal pelmbayaran. Seltellah akad dilaksanakan, nasabah dapat 
melncairkan dana pelmbiayaan selsulai delngan kelbultulhan melrelka. Sellanjultnya, 
nasabah wajib malaku lkan angsulran selsulai delngan pelrjanjian yang tellah 
diselpakati pada saat pellaksanaan akad. 

Dalam pelngamplikasian manajelmeln risiko pelmbiayaannya, Bank Jatelng 
Syariah KCPS Cilacap mellakulkan belbelrapa langkah pelnting, yaitul idelntifikasi 
risiko, pelngulkulran risiko, pelmantaulan risiko, selrta pelngelndalian risiko. Pada 
tahap pelrtama Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap akan mellakulkan prosels 
idelntifikasi risiko. Idelntifikasi risiko yaitul langkah awal yang pelnting karelna bank 
pelrlul melngeltahuli risiko-risiko apa saja yang dihadapinya. Mellaluli idelntifikasi 
yang akulrat, bank dapat melngidelntifikasi potelnsi kelrulgian ataul keltidakpastian 
yang mulngkin timbull dalam opelrasionalnya. Tanpa idelntifikasi yang akulrat, bank 
tidak dapat mellakulkan pelngulkulran, pelmantaulan, dan pelngelndalian risiko 
delngan telpat. Prosels idelntifikasi risiko melnjadi landasan ulntulk melnyulsuln 
stratelgi manajelmeln risiko yang elfisieln dan dapat melndulkulng kellangsulngan 
opelrasional selrta kelbelrlanjultan pelrtulmbulhan Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap. 

Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap mellakulkan prosels idelntifikasi risiko 
pelmbiayaan delngan cara pelnilaian risiko telrhadap calon nasabah, khu lsulsnya 
dalam aspelk pelmbiayaan. Pelnilaian risiko ini dilakulkan delngan melngamati 
kondisi kelulangan nasabah, telrultama kelmampulannya ulntulk melmbayar angsulran 
telpat waktul. Sellain itul, Bank Jatelng Syariah KCPS julga melnilai jaminan ataul 
agulnan yang dibelrikan nasabah ulntulk melminimalisasi risiko kreldit macelt. Prosels 
idelntifikasi risiko pelmbiayaan ini seljalan delngan komitmeln Bank Jatelng Syariah 
KCPS Cilacap dalam melmbelrikan layanan kelulangan yang belrkellanjultan dan 
belrtanggulng jawab kelpada nasabahnya. Bank tidak hanya foku ls pada mitigasi 
risiko teltapi julga melmprioritaskan kelbelrlanjultan dan tanggulng jawab dalam 
melmbelrikan solulsi finansial kelpada nasabah. 

Dalam prosels idelntifikasi risiko pelmbiayaan, Bank Jatelng Syariah KCPS 
Cilacap tidak hanya melmbatasi diri pada pelnilaian data kelulangan nasabah, namu ln 
julga melnelrapkan analisis melnyellulrulh telrhadap profil dan lingkulngan nasabah. 
Pelndelkatan ini dirancang u lntulk melndapatkan gambaran lelngkap telntang 
kelmampulan dan niat nasabah dalam melmbayar angsulran pelmbiayaan. Mellaluli 
analisis melndalam telrhadap karaktelristik individul selrta faktor-faktor lingkulngan 
yang melmpelngarulhi nasabah, Bank dapat lelbih akulrat dalam melngulkulr potelnsi 
risiko kreldit. Pelntingnya pelnilaian melnyellulrulh ini telrleltak pada ulpaya Bank 
ulntulk melmahami selcara holistik kondisi kelulangan nasabah, yang mellibatkan 
faktor elkstelrnal yang dapat melmpelngarulhi kelselhatan kelulangan melrelka. Delngan 
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delmikian, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap tidak hanya be lrfokuls pada aspelk 
kelulangan selmata, teltapi julga melngintelgrasikan pelnilaian risiko delngan kontelks 
lelbih lulas, gulna melminimalkan risiko kreldit macelt dan melnjaga kulalitas 
portofolio pelmbiayaannya. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian pelnullis telrkait idelntifikasi risiko yang 
dilakulkan olelh Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap pada pelmbiayaan yang 
melmelnulhi syarat-syarat yang tellah diteltapkan olelh Bank Jatelng Syariah KCPS 
Cilacap, selpelrti pelrsyaratan KTP/KK. Seltellah itul, pihak Bank Jatelng Syariah KCPS 
Cilacap mellakulkan velrifikasi kelabsahan idelntitas nasabah delngan melncocokkan 
informasi yang telrcantulm dalam KTP/KK. Sellanjultnya, Bank Jatelng Syariah KCPS 
Cilacap melmelriksa jaminan yang diajulkan olelh nasabah kel BMT, dan jelnis jaminan 
yang ulmulmnya digulnakan mellipulti BPKB dan SHM. Dalam hal BPKB, pihak bank 
mellakulkan pelngelcelkan apakah nomor melsin pada kelndaraan selsulai delngan 
informasi yang telrcantulm dalam BPKB yang dijadikan jaminan. Seldangkan ulntulk 
SHM, pihak bank melmvelrifikasi kelselsulaian antara SHM dan tanah/bangulnan 
yang dijaminkan olelh nasabah. 

Proseldulr yang keltat dalam melneltapkan syarat-syarat pelmbiayaan Bank 
Jatelng Syariah KCPS Cilacap melnulnjulkkan telrdapat pelrhatian khulsuls telrhadap 
intelgritas nasabah selrta keljellasan jaminan yang diaju lkan. Pelrsyaratan selpelrti 
KTP/KK melnjadi dasar ultama ulntulk melngidelntifikasi dan melmvelrifikasi 
idelntitas nasabah, selhingga prosels pelmbiayaan dapat belrjalan delngan transparan 
dan selsulai delngan keltelntulan yang belrlakul. Pelrsyaratan selpelrti KTP/KK melnjadi 
dasar ultama ulntulk melngidelntifikasi dan melmvelrifikasi idelntitas nasabah, 
selhingga prosels pelmbiayaan dapat belrjalan delngan transparan dan selsulai delngan 
keltelntulan yang belrlakul. Pelngelcelkan KTP, BPKB, dan SHM bagian dari ulpaya 
bank ulntulk melmitigasi risiko dan melnjaga kulalitas pelmbiayaannya, selkaliguls 
melmbelrikan pelrlindulngan maksimal telrhadap kelpelntingan nasabah dan bank. 

Pihak Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap mellakulkan pelmantaulan telrhadap 
kelpatulhan pelmbiayaan delngan nilai jaminan yang tellah diteltapkan. Seltellah itul, 
melrelka mellakulkan pelngelcelkan langsulng telrhadap ulsaha nasabah di lapangan 
ulntulk melmastikan kelbelradaan dan kelmampulan ulsaha telrselbult dalam melmelnulhi 
kelwajiban pelmbayaran telpat waktul. Jika ulsaha nasabah dinilai selsulai, Bank Jatelng 
Syariah KCPS Cilacap mellanjultkan delngan cross chelck 5C di lapangan. Hasil dari 
elvalulasi ini melnulnjulkkan kelselsulaian delngan kinelrja yang telrjadi di lapangan, 
selrta melngindikasikan bahwa risiko kelmaceltan pada pelmbiayaan belrmasalah 
dapat belrkulrang. Pada langkah belrikultnya, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap 
akan mellaksanakan prosels pelngulkulran risiko selbagai langkah sellanjultnya adalah 
melngulkulr risiko telrselbult. Pelngulkulran risiko pelnting dilakulkan ulntulk 
melngeltahuli elksposulr risiko yang dihadapi bank. Dalam mellakulkan analisis 
manajelmeln risiko, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap pelrlul melmpelrtimbangkan 
belrbagai jelnis risiko yang mulngkin dihadapi, Selpelrti risiko kreldit, risiko likuliditas, 
risiko pasar, risiko opelrasional, risiko hulkulm, risiko relpultasi, dan risiko stratelgis. 
Ulntulk dapat melngulkulr risiko-risiko telrselbult, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap 
melmelrlulkan kelrangka manajelmeln risiko yang komprelhelnsif. 
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Dalam pelnilaian risiko pelmbiayaan di Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap, 
belbelrapa faktor ultama melnjadi pelrtimbangan. Karaktelristik tiap jelnis pelmbiayaan 
dan kondisi kelulangan nasabah, telrmasulk syarat-syarat dalam pelrjanjian 
pelmbiayaan, melnjadi faktor yang dipelrhatikan delngan celrmat. Seltiap klaulsull 
pelrlul dipelrtimbangkan selcara telliti ulntulk melngantisipasi potelnsi risiko yang 
mulngkin timbull di masa yang akan datang. Tidak lu lpa pelnelntulan jangka waktul 
pelmbiayaan diselsulaikan delngan pelrkelmbangan pasar, pelnilaian telrhadap aspelk 
jaminan dan agulnan, potelnsi risiko gagal bayar, yang dinilai be lrdasarkan hasil 
analisis kellayakan pelngelmbalian, kelmampulan ulntulk melngatasi risiko gagal 
bayar. Jangka waktul pelmbiayaan ditelntulkan delngan bijaksana, diselsulaikan 
delngan pelrkelmbangan pasar yang mu lngkin melmpelngarulhi pellulnasan 
pelmbiayaan. 

Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap mellakulkan pelmelriksaan lintas (cross-
chelck) yang mellibatkan faktor-faktor selpelrti nilai jaminan, kapasitas ulsaha, dan 
kondisi kellularga nasabah. Hasil obselrvasi awal dan wawancara delngan Kelpala 
Ulnit Pelmasaran Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap melnjadi landasan u lntulk 
melnelntulkan pelrseltuljulan pelmbiayaan. Adapuln pelnilaian telrhadap aspelk jaminan 
dan agulnan melnjadi langkah krulsial, di mana nilai jaminan dielvalulasi selcara 
komprelhelnsif. Hal ini mellibatkan prosels analisis yang telliti telrhadap nilai riil aselt 
jaminan, seljalan delngan pelnilaian potelnsi risiko gagal bayar. Delngan mellakulkan 
pelmelriksaan lintas ini, bank dapat melmastikan bahwa sellulrulh faktor yang rellelvan 
tellah dipelrtimbangkan selcara melnyellulrulh. 

Prosels pelngulkulran risiko tidak telrbatas pada aspelk-aspelk di atas, analisis 
yang komprelhelnsif melmelrlulkan keltelrlibatan belrbagai ulnit kelrja telrkait di Bank 
Jatelng Syariah KCPS Cilacap. Misalnya, ulnit bisnis pelmbiayaan mellakulkan sulrveli 
lapangan, analis pelmbiayaan melnyulsuln projelct appraisal, komitel pelmbiayaan 
melmbelrikan relkomelndasi, hingga divisi manajelmeln risiko yang melmantaul 
portofolio kreldit dan tingkat relsikonya. Kolaborasi antara belrbagai ulnit kelrja ini 
melmastikan bahwa seltiap suldult pandang dan aspelk dari risiko tellah 
dipelrhitulngkan. Langkah-langkah ini melnciptakan selbulah kelrangka kelrja yang 
kokoh dan melnyellulrulh dalam melngellola risiko, melncelrminkan komitmeln Bank 
Jatelng Syariah KCPS Cilacap u lntulk melmastikan kelbelrlanjultan dan kelandalan 
opelrasionalnya. 

Dari sisi meltodologi, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap melnelrapkan 
pelndelkatan kulalitatif dan kulantitatif dalam melngulkulr risiko kreldit ataul 
pelmbiayaan. Pelnilaian kulalitatif didasarkan pada hasil olah data, su lrveli, dan 
pelngamatan telrhadap calon nasabah mau lpuln agulnan. Selmelntara kulantitatif 
dilakulkan delngan pelrhitulngan rasio kelulangan, creldit scoring, pelringkat risiko, dan 
belrbagai telknik matelmatis lainnya. Hasil akhir dari pelngulkulran risiko adalah 
dipelrolelhnya nilai tingkat risiko dari se ltiap proposal pelmbiayaan, apakah 
telrmasulk risiko relndah, seldang, ataul tinggi. Pelngambilan kelpultulsan ulntulk 
melnyeltuljuli ataul melnolak proposal telrselbult belrgantulng dari batasan risiko yang 
diteltapkan dan tingkat risiko yang telrulkulr. Selmakin belsar julmlah pelmbiayaan 
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yang dibelrikan, risiko yang dihadapi olelh Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap julga 
melningkat. 

Tahap Keltiga yaitul prosels pelmantaulan risiko. Sistelm informasi dan 
proseldulr pelmantaulan ini sangat pelnting bagi Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap 
ulntulk melnjaga ku lalitas portofolio pelmbiayaan. Delngan mellakulkan pelmantaulan 
rultin, Bank dapat selgelra melngidelntifikasi pelrmasalahan yang mulngkin telrjadi 
pada nasabah selhingga dapat dilakulkan pelnanganan seldini mulngkin ulntulk 
melncelgah pelmbiayaan belrmasalah. Belbelrapa tindakan yang dapat dilaku lkan 
Bank antara lain melmbelrikan sulrat pelringatan kelpada nasabah yang melnulnggak, 
mellakulkan relstrulktulrisasi pelmbiayaan, hingga elkselkulsi agulnan apabila 
dipelrlulkan. Proseldulr pelmantaulan ini haruls ditaati olelh sellulrulh accoulnt officelr dan 
ulnit kelrja telrkait. Pelmantaulan portofolio pelmbiayaan dilakulkan selcara rultin 
seltiap 3 bullan mellaluli rapat komitel pelmbiayaan dan dilaporkan kel manajelmeln 
ulntulk pelngambilan kelpultulsan. Agar pelmantaulan dapat dilakulkan selcara elfelktif, 
Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap melnelrapkan sistelm informasi pelmbiayaan yang 
telrintelgrasi. Selmula data dan informasi telrkait nasabah telrsimpan delngan rapi di 
databasel, mellipulti data delmografi nasabah, data kelulangan dan ulsaha nasabah, 
data jaminan, data pelmbayaran angsulran, dll. Delngan sistelm yang telrintelgrasi ini, 
pihak Bank dapat delngan muldah dan celpat melngaksels selgala informasi telrkait 
nasabah pelmbiayaan. Peltulgas pelmantaulan culkulp melmbulka sistelm ulntulk 
melmelriksa apakah telrdapat nasabah yang melnulnggak, belrapa lama 
melnulnggaknya, belrapa saldo pelmbiayaannya saat ini, dan data-data pelnting 
lainnya. Selhingga prosels pelmantaulan melnjadi lelbih akulrat dan relal-timel. 

Dalam mellakulkan pelmantaulan lapangan, Bank Jatelng Syariah KCPS 
Cilacap melnulgaskan accoulnt officelr ulntulk melngulnjulngi lokasi ulsaha ataul telmpat 
tinggal nasabah pelmbiayaan. Hal ini dilakulkan ulntulk melmastikan apakah ulsaha 
nasabah masih belrjalan dan kondisi jaminan masih baik. Jika dipelrlulkan, peltulgas 
julga dapat mellakulkan wawancara delngan nasabah mau lpuln teltangga selkitar 
ulntulk melnggali informasi telrkait kondisi kelulangan dan ulsaha nasabah saat ini. 
Data-data hasil pelmantaulan lapangan ini kelmuldian dicatat dan dilaporkan kel 
kantor ulntulk diinpult kel sistelm informasi pelmbiayaan. Sellanjultnya, data ini akan 
melnjadi pelrtimbangan dalam melngambil kelpultulsan. 

Bagi nasabah yang dikeltahuli melngalami pelrmasalahan dalam melmbayar 
kelwajiban pelmbayaran angsulran, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap melmbelrikan 
pelrhatian khulsuls. Pihak Bank akan belrulpaya melmahami pelnyelbab 
melnulnggaknya nasabah, apakah karelna melmang melngalami pelnulrulnan 
kelmampulan bayar ataulkah hanya kellalaian selmata. Jika melmang telrjadi 
pelnulrulnan kelmampulan melmbayar, Bank dapat melnawarkan relstrulktulrisasi 
pelmbiayaan yang diselsulaikan delngan kelmampulan nasabah saat ini, misalnya 
delngan melngulbah jadwal pelmbayaran, melngulrangi julmlah angsulran seltiap 
bullan, ataul melmpelrpanjang jangka waktul pelmbiayaan. Lain halnya jika nasabah 
selngaja tidak melmbayar angsulran, pihak Bank dapat melmbelrikan sulrat 
pelringatan selcara belrtahap hingga akhirnya mellakulkan elkselkulsi agulnan. Hal ini 
selsulai proseldulr dan pelrjanjian yang dibulat di awal pelmbiayaan. 
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Keldisiplinan dalam pelmbayaran angsulran melmang multlak dipelrlulkan 
dari nasabah pelmbiayaan agar tidak telrjadi pelmbiayaan macelt. Namuln, Bank 
Jatelng Syariah KCPS Cilacap ju lga belrulpaya sellalul melmahami kelsullitan yang 
dihadapi nasabah delngan melngeldelpankan pelndelkatan pelrsonal selhingga solulsi 
telrbaik dapat ditelmulkan belrsama antara pihak Bank dan nasabah. Bank se llalul 
melngikulti prinsip kelhati-hatian dalam melmbelrikan seltiap belntulk pelmbiayaan 
agar bisa telrhindar dari relsiko gagal bayar di kelmuldian hari. Hanya nasabah yang 
belnar-belnar layak dan melmiliki karaktelr selrta kelsanggulpan melmbayar yang akan 
diseltuljuli pelrmohonan pelmbiayaannya. Selbaliknya, Bank julga haruls telgas dalam 
melnelrapkan konselkulelnsi kelpada nasabah pelmbiayaan yang delngan selngaja tidak 
melmelnulhi kelwajibannya tanpa alasan yang dapat dipelrtanggulngjawabkan. 
Keldula hal ini melrulpakan satul kelsatulan yang haru ls belrjalan belriringan delmi 
melnjaga kelselhatan portofolio pelmbiayaan di Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap. 

Sellain pelmantaulan intelrnal yang dilakulkan olelh pihak Bank selndiri, 
pelmantaulan nasabah pelmbiayaan dan kulalitas aktiva produlktif Bank syariah 
selcara belrkala julga dilakulkan olelh pihak elkstelrnal yakni OJK melngellularkan Sulrat 
Eldaran No. 10/SElOJK.03/2014 yang melmbahas Pelnilaian Tingkat Kelselhatan Bank 
Ulmulm Syariah dan Ulnit Ulsaha Syariah. Salah satul faktor pelnilaian dalam SElOJK 
telrselbult adalah faktor profil risiko, mellipulti stratelgi manajelmeln risiko dan 
pelnelrapan manajelmeln risiko ulntulk 8 jelnis risiko ultama yang dihadapi bank 
syariah, telrmasulk didalamnya risiko pelmbiayaan. Otoritas Jasa Kelulangan melnilai 
keltelpatan waktul dan keltelpatan prosels pellaporan pelmbiayaan bank u lntulk 
melmastikan bahwa prosels pelmbelrian pelmbiayaan, pelngellolaan dan pelnyellelsaian 
pelmbiayaan tellah dilakulkan delngan telpat selsulai proseldulr dan pelratulran yang 
belrlakul melnjadi dasar bagi pelnilaian Tingkat Kelselhatan Bank, dan hasil pelnilaian 
telrselbult kelmuldian dijadikan selbagai landasan ulntulk melneltapkan stratelgi 
pelngawasan. dan pelmbinaan telrhadap masing-masing bank. Delngan delmikian, 
ulpaya pelmantaulan nasabah pelmbiayaan dan aktiva produlktif Bank Jatelng Syariah 
KCPS Cilacap tidak hanya dilaku lkan selcara intelrnal namuln julga elkstelrnal mellaluli 
pelngawasan otoritas, selhingga selmakin melndorong pelnelrapan praktik pelrbankan 
yang selhat. Pelmantaulan ini dilakulkan olelh pihak Bank Jatelng Syariah KCPS 
Cilacap dalam 3 bullan selkali. Hasil pelngamatan telrselbult rellelvan delngan informasi 
yang dipelrolelh pelnullis mellaluli wawancara delngan manajelr Bank Jatelng Syariah 
KCPS Cilacap di Kabu lpateln Dharmasraya. 

Tahap Kelelmpat yaitul prosels pelngelndalian risiko. Selbagai bank syariah, 
telntulnya julga tidak lelpas dari belrbagai macam risiko dalam melnjalankan 
opelrasionalnya. Risiko yang paling u ltama telntul saja telrkait delngan pelmbiayaan 
yang disalulrkan kelpada para nasabahnya. Belrbagai relsiko selpelrti relsiko kreldit 
macelt hingga risiko pelngelmbalian margin kelulntulngan melnjadi tantangan 
telrselndiri yang haru ls dihadapi. Ulntulk melngelndalikan belrbagai risiko telrselbult, 
bank selnantiasa melnelrapkan prinsip kelhati-hatian yang tinggi. Salah satul 
langkahnya adalah delngan selgelra dan akulrat mellaporkan seltiap pelnyimpangan 
ataul pellanggaran yang telrjadi. Tuljulannya agar pihak manajelmeln bank dapat 
selgelra melngambil tindakan korelktif dan pelncelgahan lelbih lanjult. 
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Sellain pellaporan pelnyimpangan, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap ju lga 
melnelrapkan kelbijakan pelnjadwalan ullang angsulran bagi nasabah yang 
melngalami kelsullitan dalam cicilan bu llanan. Hal ini sangat pelnting ulntulk melnjaga 
kulalitas pelmbiayaan dan melmastikan pelngelmbalian pokok selrta margin selcara 
lancar. Langkah ini diimplelmelntasikan selbagai bagian dari prosels pelngelndalian 
risiko ulntulk melminimalkan risiko kreldit. Delngan melmbelrikan opsi pelnjadwalan 
ullang, bank dapat melmbelrikan solulsi kelpada nasabah yang melnghadapi kelsullitan 
finansial, melmulngkinkan melrelka ulntulk melnyelsulaikan pelmbayaran selsulai 
delngan kelmampulan kelulangan yang ada. Pelndelkatan ini tidak hanya 
melncelrminkan tanggulng jawab sosial bank telrhadap nasabahnya, teltapi julga 
melnjadi stratelgi proaktif dalam melngellola risiko kreldit delngan mitigasi potelnsi 
keltelrlambatan pelmbayaran ataul kelgagalan pelmbayaran selcara lelbih elfelktif. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang ada, dikeltahuli bahwa pihak Bank Jatelng 
Syariah KCPS Cilacap selnantiasa patulh dalam mellaporkan seltiap pelnyimpangan. 
Hal ini melnulnjulkkan kelsulnggulhan bank dalam melnelrapkan manajelmeln risiko. 
Bahkan, bank ini ju lga melnelrapkan langkah-langkah pelngelndalian risiko lainnya. 
Tuljulan ultama dari belrbagai belntulk pelngelndalian risiko telrselbult telntul saja ulntulk 
melminimalkan potelnsi pelmbiayaan macelt dan kelrulgian akibat pelngelmbalian 
margin yang tidak selsulai targelt. Delngan pelmbiayaan yang selhat selrta risiko yang 
telrkellola delngan baik, Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap dapat telruls tulmbulh 
belrkellanjultan dalam jangka panjang. Delngan manajelmeln risiko yang handal, 
selbulah bank syariah dapat telrhindar dari belrbagai potelnsi kelrulgian akibat kreldit 
macelt ataul margin yang tak telrbayar. Lelbih dari itul, risiko yang telrkellola delngan 
baik julga akan melningkatkan kelpelrcayaan masyarakat telrhadap indulstri 
pelrbankan syariah selcara kelsellulrulhan. Delngan manajelmeln risiko yang solid, 
indulstri pelrbankan syariah nasional dapat telruls belrkelmbang pelsat. Bulkan hanya 
dalam hal volulmel ulsaha, tapi julga relpultasi dan kelpelrcayaan ulmat Islam dalam 
nelgelri. Telntulnya ini akan belrdampak positif bagi pelrelkonomian Indonelsia pada 
ulmulmnya. 

Kelelmpat tahap manajelmeln risiko di atas tidak belrjalan selndiri-selndiri, 
mellainkan melrulpakan satul sikluls yang telrintelgrasi dan saling mellelngkapi. 
Idelntifikasi, pelngulkulran, selrta pelmantaulan risiko melmbelrikan inpult bagi bank 
ulntulk melngelndalikan risiko selcara elfelktif, belgitul julga selbaliknya pelngelndalian 
risiko dapat melmulncullkan risiko barul yang pelrlul diidelntifikasi dan dipantau l. 
Delngan melnelrapkan manajelmeln risiko pelmbiayaan selcara komprelhelnsif mellaluli 
tahapan idelntifikasi, pelngulkulran, pelmantaulan, dan pelngelndalian risiko, Bank 
Jatelng Syariah KCPS Cilacap mampu l melngellola risiko pelmbiayaannya pada 
tingkat yang optimulm dan melnjaga kulalitas portofolio pelmbiayaannya. Hal inilah 
sangat krulsial bagi bank u lntulk selcara belrkellanjultan melmbelrikan nilai tambah 
kelpada pihak-pihak yang belrkelpelntingan., khulsulsnya nasabah, pelmelgang saham, 
dan relgullator. 

Manajelmeln risiko bulkanlah tuljulan dari bank itul selndiri, mellainkan 
melrulpakan pelnulnjang ultama agar kelgiatan bisnis bank dalam hal ini pe lnyalulran 
pelmbiayaan dapat dilakulkan selcara pruldelnt. Delngan manajelmeln risiko, potelnsi 
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kelrulgian akibat risiko dapat diminimalisir selhingga bank dapat telruls tulmbulh dan 
belrkellanjultan dalam jangka panjang. Maka, imple lmelntasi manajelmeln risiko 
pelmbiayaan di Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap melmbultulhkan telkad, 
keltelrtiban, dan deldikasi dari sellulrulh stakelholdelrs. Hal ini dimullai dari Delwan 
Komisaris dan Direlksi yang melmbelrikan peldoman kelbijakan stratelgis dan 
mellaksanakan pelngawasan.aktif telrhadap implelmelntasinya. Manajelmeln 
elkselkultif dan sellulrulh staf yang melnjalankan proseldulr dan kelgiatan opelrasional 
pelmbiayaan selsulai pruldelnt banking practicels. Hingga Satulan Kelrja Auldit Intelrn 
yang belrtindak selcara mandiri ulntulk melmastikan elfelktivitas prosels manajelmeln 
risiko bank. 

Simpulan 

Pelnelrapan manajelmeln risiko pelmbiayaan pada Bank Jatelng Syariah KCPS 
Cilacap dilakulkan delngan cara pelrtama, mellakulkan idelntifikasi risiko pada 
kelgiatan pelmbiayaan delngan melnilai kondisi kelulangan nasabah mellibatkan 
belbelrapa langkah elvalulasi dilakulkan telrhadap situlasi kelulangan individul. Keldula, 
Bank Jatelng Syariah KCPS Cilacap melnelrapkan prosels pelngulkulran risiko 
pelmbiayaan delngan mellihat karaktelristik masing-masing jelnis risiko pelmbiayaan, 
kondisi kelulangan nasabah, dan pelrsyaratan dalam pelrjanjian pelmbiayaan. Ketiga, 
prosels pelmantaulan risiko yang mellibatkan pelnelrapan sistelm informasi dan 
proseldulr ulntulk melmonitor kondisi seltiap nasabah yang melnelrima pelmbiayaan. 
Keempat, ulntulk melngelndalikan risiko, dilakulkan prosels pelngelndalian delngan 
cara mellaporkan seltiap pelnyimpangan yang ada selcara telpat waktul. Tuljulan 
pellaporan ini adalah ulntulk melmulngkinkan tindakan pelrbaikan yang celpat 
selhingga pelnyimpangan yang ada bisa dikellola delngan elfelktif. 
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